Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody -na jakost dodavané pitné vody

-na mnozstvi dodané pitné vody
-na neoprdvnénou fakturaci

b) u odvadéni odpadnich vod

-na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
-na mnozstvi odvddénych odpadnich vod
-na neoprdvnénou fakturaci

Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) - pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, tj. Chodské
vodarny a kanalizace a.s., Bezdékovské predmésti 388, 344 78 Domatlice

b)- osobné v technicko — obchodnim oddéleni dodavatele na adrese Chodskych vodaren a kanalizace a.s., Bezdékovské predmeésti
388, 344 78 Domatzlice a v provozni dobé od 8,00 hod do 15,00 hod s tim, Ze v pripadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci (v pfipadé jeho nepfitomnosti dispecer) povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozZeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na ¢.t: 379792311.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a)- jméno a prijmeni odbératele,

b) -adresu odbératele

c) -misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
d) -popis vady nebo reklamace

e) -datum a podpis osoby, kterd reklamaci podava a kterd ji sepsala

-Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci (dispecer) je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych
udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace. Pisemny zaznam preda bez zbytec¢ného odkladu vedoucimu technicko - obchodniho
oddéleni k vyrizeni a evidenci.

ZpUsob a lhaty pro vyrizeni reklamace

a) -dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen zaméstnanec povéreny prijmout reklamace. V
pfipadé, Ze neni mozno vyfridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve sloZitéjsich pfipadech rozhodne
dodavatel o reklamaci do 7 pracovnich dnll. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi IhGté. Dodavatel vede chronologicky evidenci vSech reklamaci.

b) -odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pti proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(i nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pristup povérenym zaméstnancim
dodavatele do pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

c) -zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tom rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zdkona Cislo: 258/2000 Sbh. schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku



zajisti dodavatel nejpozdéji do 12 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork(i bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby na misté stiznosti. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V ptipadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborl vzork( vod v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich a souvisejicich predpisa (Vyhl. €. 83/2014 Sb.).

Bude-li reklamace po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jak neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorky vody.

d) -na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, zajisti dodavatel ve lh(té do 3 dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udajd s idaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

e) -v pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dni od jejiho doruéeni pfezkouseni vodoméru
u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb., dale jen ZVK.
f) Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odbocdeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pFitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umozZiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povaZiuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a). ZVK.
g) -v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

h) -v ptipadé reklamace fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provérit idaje,
na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Géeltim, kdy neni mnozZstvi
odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadéni odpad umisténim mériciho
zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

i) -jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim fakturu prestava bézet pdvodni Ihdta splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzano, ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 376/2000 Sh. a ktera byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona cislo 258/2000 Sb.
prohldsena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pticemz vyse této slevy bude stanovena individudlné s
prihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17 zdkona ¢&islo 274/2001 Sb., v
pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zdakona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zdvadného stavu.

4, V ptipadé prokazatelné neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit veskeré naklady spojené s Setfenim pfipadné
odstranovanim zavady.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele za skody zplsobené provozem dle
zakona €. 89/2012 Sb. Obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.



